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1. УВОД
Ова документација описује функционисање софтверског решења намењеног за 
рад са системом ЕСИР (Електронски Систем за Издавање Рачуна) и повезивање са 
ЛПФР-ом (локални процесор фискалних рачуна у даљем тексту ПФР) преко 
middleware компоненте. Документација обухвата технички опис, покретање, 
корисничке процедуре и администрацију система. 
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2. Технички опис решења
Софтверско решење је развијено као десктоп апликација која омогућава 
евидентирање продаје и издавање фискалних рачуна у складу са захтевима 
система електронске фискализације Републике Србије (ЕСИР). Апликација 
комуницира са ПФР-ом уз коришћење sertifikovanog middleware-a и безбедносног 
елемента (БЕ). 

2.1. Архитектура комуникације
Апликација користи датотекну размену JSON порука кроз два дефинисана 
комуникациона фолдера:
• IN — директоријум за слање захтева према middleware-u
• OUT — директоријум за пријем одговора од middleware-a
Middleware врши посредовање у комуникацији са ПФР-ом.  Коористи се HTTP 
протокол за Л-ПФР, док за В-ПФР се корист HTTPS протокол у складу са 
техничким водичем пореске управе. Након обраде, одговор у JSON формату враћа 
се у предвиженом фолдеру, где га апликација даље обрађује.

2.2. Улога middleware-a
Middleware ima кључну улогу у фискализацији и обавља следеће функције:
• слање фискалних порука у JSON формату према ПФР-у
• преузимање и валидацију одговора
• очитавање и валидацију података са БЕ
• форматирање и штампање фискалног рачуна на POS штампачу или било ком 
инсталираном штампачу способном да одштампа читљив QR код.
Апликација нема директну контролу над процесом фискализације и штампе, већ 
користи прописане структуре JSON порука за комуникацију.

2.3. Компоненте система
• ЕСИР апликација – кориснички интерфејс за рад оператера, унос артикала, 
издавање рачуна и преглед података.
• Middleware компонента – одговорна за фискалну комуникацију са ПФР-ом.
• БЕ (Безбедносни елемент) – за потписивање фискалних рачуна верификацију 
идентитета.
• ПФР – Процесор фискалних рачуна.
• POS штампач – штампа фискалног рачуна потписаног од ПФР-а.
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2.4. Комуникациони ток

1. ЕСИР креира захтев за издавање фискалног рачуна и уписује га у IN 
директоријум.
2. Middleware преузима захтев и прослеђује ПФР-у.
3. ПФР одговара фискалним потписаним рачуном или поруком о грешци.
4. Middleware записује одговор у OUT директоријум.
5. ЕСИР учитава одговор и евидентира фискални рачун.
6. Middleware врши аутоматску штампу фискалног рачуна.

2.5. Безбедност и стабилност

• Middleware води локални журнал свих фискалних порука.
• ЕСИР води евиденцију о издатим фискалним рачунима и прави BACKUP.
• ЕСИР обезбеђује основне провере статуса middleware-a и БЕ пре сваког 
фискалног догађаја.
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3. Покретање и иницијална провера
Покретање апликације започиње иницијалним проверама комуникационих 
компоненти како би се обезбедили предуслови за рад система и фискализацију 
рачуна.

3.1. Провера системских услова
Приликом стартовања апликације извршава се следеће:

• ЕСИР шаље захтев ПФР-у за проверу ПIN-а и статуса. 

• у случају исправног одговора знамо да је систем спреман за рад.

• у случају да нема комуникације са ПФР-ом  после 10 секунди, програм приказује 
поруку „Нема одговора Статус… “ . после чега се програм престаје са радом.

• у случају погрешног пина  појављу се поруке које значе да комуникација постоји 
али да је ПИН неисправан. 

  

• Док се не успостави комуникација са ПФР и успешно прође провера ПИН-а, 
програм ће после приказане поруке престати са радом.

• Кад се покаже екран за пријаву корисника, значи да је провера  
комуникације и аутентификације исправно прошла.

• У случају да корисник не може да отклони проблем позвати сервисера.. 
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4. Пријава корисника
Након успешне иницијалне провере и верификације ПIN-а за БЕ, апликација 
аутоматски приказује форму за пријаву корисника.

4.1. Форма за пријаву
Форма садржи следеће елементе:
• поље за унос корисничког имена
• поље за унос лозинке
• дугме „О.К.“ (потврда пријаве)
• дугме „Отказ“ (прекид пријаве)
• визуелни индикатор статуса пријаве

Подразумевано је селектован корисник „Оператер“, а лозинка је „123". Кликом на 
икону поред поља корисника отвара се листа унапред дефинисаних налога, који се 
приликом инсталације или касније, могу изменити .
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4.2. Предефинисани корисници
• Оператер – пуна овлашћења (управљање артиклима, подешавања система)

• Касир 1,2,3,4 – основна продаја, лозинка „1,2,3,4"

• qsysopr – system оператер 

• qsecofr – администратор,

4.3. Нивои овлашћења

• Оператер има приступ функцијама уноса и измене артикала, параметрима 
система и прегледима журнала.
• Касири могу само издавати фискалне рачуне, без могућности мењања 
подешавања или артикала.

4.4. Сигурносне провере
• Приликом сваке пријаве бележи се време и идентитет корисника у локални лог.
• Приступ администраторским функцијама (нпр. унос ЈИД-а, пореске тарифе) 
могућ је само за корисника Оператера , systemoperatera ili администратора. .
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5. Подешавања система

Подешавања система представљају кључни део апликације, јер омогућавају 
дефинисање параметара неопходних за правилно функционисање ЕСИР система и 
успешну комуникацију са Пореском управом. Сви параметри се чувају у 
конфигурационом фајлу апликације. Пореске стопе и ЈИД се преузимају од ПФР.
ЕСИР примењује само оне стопе које добије од ПФР-а, уз могућност проширења у 
будућности.

5.1. Назив форме
Назив форме за подешавање система је „Режим рада". Форма је доступна на дугме 
ПОДЕШАВАЊА путем главног екрана апликације.

5.2. Подешавања доступна у форми

• Путања за комуникацију са ПФР-ом – дефинише локацију фолдера за 
размену фајлова (OUT и Ин).
• ПIN за приступ БЕ – записује се приликом испрацног уноса пина 
приликом покретања система и иницијалне провере.
• ЈИД (Јединствени Идентификатор Уређаја) – очитава се директно са БЕ.
• Тип трансакције – вредности: 0 – Продаја, 1 – Рефундација.
• Тип рачуна – вредности: 0 – Нормални, 1 – Предрачун, 2 – Копија, 3 – 
Обука, 4 – Аванс. (Аванс није доступан за биранње)
• PDV (checkbox) – означава да је корисник у систему ПДВ-а.
• Угоститељ (checkbox) – активира посебне начине плаћања дефинисане 
чланом 6. став 2 Правилника.
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5.3. Унос ЈИД-а и ауторизација
Ако имате ауторизацију, кликом на плаво поље ЈИД апликација аутоматски 
очитава и уписује ЈИД у конфигурациони фајл.

5.4. Преглед статуса система

•  Црни оквир приказује очитане пореске тарифе са БЕ.

•  Бели оквир приказује одговор ПФР-а на захтев ГетСтатус.

•  Црни оквир приказује пореске стопе добијене од ПФР-а.
Приликом упита пореских стопа, ЕСИР заокружује пореску вредност на минимум од 
две децимале (заокружује други децималу на мање ако је следећа цифра мања од 5, 
односно на више ако је једнака или већа од 5) 

• Статус ПIN провере се приказује изнад оквира (код „0100" означава 
успешну верификацију).

5.5. Функционална дугмад
• Тест ПIN – иницира поновну проверу унетог ПIN-а.
• Attention – иницира комуникацију са ПФР-ом.
• СТАТУС – шаље захтев ГетСтатус ка ПФР-у.
• Окружење – проверава параметре радног окружења апликације.

U ovoj форми подешавамо тип рачуна и трансакције, пре издавања 
рачуна и важи до поновне промене. 
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6. Главни екран

Главни екран представља централно радно окружење апликације и омогућава 
кориснику брз приступ свим основним функцијама потребним за рад са ЕСИР 
системом. Интерфејс је организован тако да оператер лако може да прати статус 
система, уноси артикле и издаје рачуне.

6.1. Статусна линија
Статусна линија се налази у горњем делу екрана и приказује следеће податке:
• Корисничко име
• ПИБ фирме
• Верзија ЕСИР-а
• Име оператера
• Број објекта

6.2. Горња навигациона дугмад

• АРТИКЛИ – отвара форму за унос и измену артикала.
• КОРИСНИЦИ – отвара форму за унос и измену корисника.(Отвара се ако је 
корисник са администраторски овлашћењима).
• О ПРОГРАМУ – приказује основне информације о верзији софтвера и 
произвођачу.
• ЗУПЧАНИК ( ) – опционална функција за преузимање калкулација ⚙️ и 
подешавања порука (није део основне функционалности).
• ЖУРНАЛ – води на форму са историјом и прегледом издатих рачуна.

6.3. Десни панел – функционална дугмад
• F1 – Рачун плати
• F2 – Рачун плати картицом
• DELETE – Обриши ред
• F9 – Попуст на рачун
• F12 – Попуст на ставку
• Подешавања – отвара форму за подешавања система
Испод функционалних тастера приказује се активни тип рачуна (нпр. „Тип рачуна 
0 – Продаја").
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6.4. Леви панел – листа ставки рачуна

Табеларни приказ ставки које чине тренутни рачун: Шифра артикла, Назив 
артикла, Количина, Цена, Износ, Попуст (%)

6.5. Доњи део екрана – унос ставке рачуна.

• Поље Артикал – омогућава унос шифре, баркода или дела назива артикла.
• Поље Количина – унос количине артикла.
• притиском на ЕНТЕР мења фокус између поља.
Начин рада:
• Ако се унесе исправна шифра и притисне ЕНТЕР → фокус прелази на количину → 
поновни ЕНТЕР додаје ставку на рачун.
• Ако се користи баркод читач → артикал се аутоматски додаје са количином 1.
• Ако се унесе део назива → отвара се листа за избор артикла.
У случају неуспешне претраге приказује се порука: "Не постоји ни један артикал у 
бази!"
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7. Унос и измена артикала

Форма „Артикли" омогућава додавање, измену и брисање артикала. Лева страна 
садржи табелу артикала, десна детаље изабраног артикла. Обавезна поља за 
фискални рачун су: шифра, назив артикла, пореска тарифа, МП цена, баркод.
ЕСИР заокружује на минимум две децимале током упита цене производа или услуге (заокружује 
другу децималу на мање ако је следећа цифра мања од 5, односно на више ако је једнака или 
већа од 5) ЕСИР заокружује на минимум две децимале током упита цене производа или услуге 
(PLU) (заокружује другу децималу на мање ако је следећа цифра мања од 5, односно на више ако 
је једнака или већа од 5

Баркод или ГТИН када је унет и дужине је између 8 и 14 нумеричка знака риликом 
формирања рачуна прослеђује се ПФР-у . Пример json фајла продаје.

{"payment" : [  {"paymentType" : 1, "amount" : 650.00 } ],

"cashier" : "operater",

"invoiceNumber" : "1505/1.0",

"invoiceType" : 0,

"items" : [{ "name" : "Cevapi 5kom 200g", "labels" : [ "Ж" ], "totalAmount" : 300.00 , 
"quantity" : 1 , "unitPrice" : 300.00 },

{ "name" : "pilece belo 220g", "labels" : [ "Ж" ], "totalAmount" : 350.00 , "quantity" : 1 , 
"gtin" : "1234567890123" , "unitPrice" : 350.00 }],

"transactionType" : 0

}

Додавање и измена: • Дугме 'Нови артикал' отвара унос нове шифре. Ако је шифра 
заузета, систем додељује прву слободну шифру. • Клик на 'Sačuvaj' снима унос.

Подржава формат CSV и омогоћава Увоз/извоз • Увоз из CSV • Извоз у CSV

Дупликати
По затварању форме артикала систем аутоматски проверава дупликате и у случају 
проналаска мења статусну линију на црвено и приказује поруку: "SISTEM NIJE 
SPREMAN (Proveri: PIN, PFR, JID)"
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8. Издавање фискалног рачуна

Издавање фискалног рачуна представља кључну функционалност ЕСИР система и 
обухвата све кораке од уноса артикала до слања захтева Пореској управи преко 
ПФР-а и штампе рачуна.

8.1. Предуслови за издавање рачуна

Пре него што форма за плаћање може да се покрене (тастери F1 или F2), систем 
аутоматски проверава следеће:
• Да ли је ПФР доступан и функционалан.
• Да ли сви артикли имају валидну пореску тарифу.
• Да ли у бази артикала нема дупликата шифара и назива.
• Да ли је ПIN БЕ валидан и активан.
Ако било који од ових услова није испуњен, издавање фискалног рачуна није 
могуће и приказује се порука о грешци.

8.2. Покретање процеса издавања рачуна

У поље артикал се уноси шифра артикла, бар код (ГТИН), или део назива артикла. 
Притиском на ентер се прелази на количину уноси се количина до 3 децимале. 
Притиском на ентер уписује се ставка и фокус се враћа на артикал. Поступак се 
понавља док се не заврши рачун. Притиком на DELETE-obriši red брише се ред. 
Кад завршимо рачун можемо тастерима (F9 i F12) приказаним на слици дати 
попуст у процентима на ставку или на цео рачун. 
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Притиском на 
• F1 – Рачун плати (готовина)
• F2 – Рачун плати (картица)
У оба случаја, након након провере комуникације са ПФР-ом и провере услова за 
издавање рачуна, отвара наме форма за унос плаћања.

9. Форма "Плати"

Форма „Плати“ користи се за унос начина плаћања и потврду издавања фискалног 
рачуна. Отвара се притиском на F1 или F2 на главном екрану, ако су испуњени сви 
услови за издавање рачуна.

9.1. Поља за унос износа

На форми се налазе следећа поља за унос:
• Готовина
• Картица
• Чек
• Вирман
• Ваучер
• ИПС (инстант плаћање)
• Остало

Дугмад:
• ПЛАТИ (F5) – потврђује плаћање и издаје фискални рачун. 
   Рачун се штампа на одабраном штампачу.
• ОДУСТАНИ – прекида поступак и затвара форму.

Тастер F1 аутоматски попуњава износ рачуна у пољу Готовина.
Тастер F2 аутоматски попуњава износ рачуна у пољу Картица.

Ако је у подешавањима означен режим Угоститељ, одређена поља за врсте 
плаћања су прецртана и није могућ унос.

Подржава могућност вишеструког метода плаћања истог рачуна.
Укупан збир унетих износа не може бити мањи од укупног износа рачуна.
Ако је збир плаћања мањи од износа рачуна, приказује се порука да је износ 
плаћања мањи од потребног и форма се затвара.
Ако је збир већи, систем аутоматски приказује износ кусура.
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9.2. Идентификација купца

На форми се налазе два поља намењена уносу података о купцу:
• Поље 'Купац (ПИБ/ЈМБГ)' – користи се за унос идентификационог броја правног 
или физичког лица. Поред поља се налази икона помоћи ()  која отвара детаљно 
упутство за правилно попуњавање идентификације купца.
• Опционо поље купца – користи се у случају потребе.

9.3. Креирање фискалног рачуна

1. Систем генерише JSON захтев према ПФР-у.
2. Middleware прослеђује захтев ПФР-у.
3. ПФР обрађује и даје одговор.
4. Middleware врши штампу фискалног рачуна путем POS штампача.
Напомена: Програм нема директну контролу над штампом — процес штампе је у 
надлежности middleware компоненте.

9.4. Обрада грешака приликом издавања

Ако ПФР врати грешку, апликација приказује поруку са одговарајућим описом 
проблема. Рачун се у том случају не издаје, а корисник мора да отклони проблем и 
поново покуша издавање.
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9.5. Додатни елементи форме "Плати"

У зависности од типа трансакције и врсте рачуна, на форми за плаћање појављују 
се додатна поља:
• Број референтног документа
• Датум референтног документа
• Датум уплате аванса
• Износ аванса код коначног рачуна
• Износ ПДВ-а у авансу
Ова поља се приказују аутоматски када је њихово попуњавање обавезно према 
правилнику.
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10. Журнал – рад са рачунима

Журнал представља део система намењен прегледу филтрираних фискалних 
рачуна који су претходно издати.

10.1. Приступ журналу

Приступ се врши кликом на дугме 'ЖУРНАЛ' на главном екрану. Отвара се форма 
са табеларним приказом рачуна. Подаци се учитавају аутоматски из локалне базе.

10.2. Филтрирање рачуна

Доступни критеријуми за филтрирање:
• Датум издавања
• Тип рачуна
• Врста рачуна

Претрага/филтер по броју рачуна у зadatom датумском оквиру.

10.3. Подаци који се чувају о рачуну
За сваки рачун систем чува и приказује следеће податке:
• Датум издавања
• Тип рачуна
• Врста рачуна
• Укупан износ
• Готовина
• Картица
• Вирман
• Оператер
• ИД купца
• ПДВ

• Изглед издатог рачуна

остали подаци о рачунима се налазе у бази.
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10.4. Дугмад на форми Журнала

Форма за рад са рачунима садржи следећа дугмета:

• Копија рачуна – омогућава штампу копије већ издатог фискалног 
рачуна. Кликом да дугме копија, издајемо копију селектованог рачуна, где 
је селектовани рачун референтни број.
• Рефундација целог рачуна – покреће поступак рефундације претходно 
селектованог рачуна. (види слику) 
• Сторно рачун – омогућава сторнирање рачуна у складу са прописаним 
правилима.
• Штампај листу пресека – штампа проширен пресек А4 формат за 
одабрани период.
• Штампај пресек – штампа пресек стања POS принтер за одабрани 
период.

Селектовањем неког рачуна из листе аутоматски се приказује слика 
(журнал) тог рачуна са свим подацима о ставкама, износима и начинима 
плаћања.

Селектовани рачун се памти и може се користити на форми 'Плати'. Када је 
потребно уписати референтни документ и датум референтног документа, 
најједноставније је у журналу пронаћи жељени рачун, селектовати га, а 
затим на форми 'Плати' кликнути на стрелицу за аутоматско попуњавање 
референтних поља.
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11. Контрола статуса система

Контрола статуса система омогућава проверу исправности комуникације између 
ЕСИР апликације, ПФР сервиса и безбедносног елемента (БЕ). Сврха ове 
функционалности је да корисник у сваком тренутку може да утврди да ли је 
систем спреман за издавање фискалних рачуна.

11.1. Приказ статуса
На екрану се приказују следећи параметри статуса:
• ПIN статус – означен кодом '0100' када је ПIN успешно верификован.
• БЕ статус – показује да ли је безбедносни елемент повезан и функционалан.
• ПФР статус – приказује да ли је комуникација са процесором фискалних рачуна 
активна.

11.2. Поступање у случају грешке
У случају прекида комуникације или неисправног статуса, статусна линија се боји 
црвено и приказује поруку:
"СИСТЕМ НИЈЕ СПРЕМАН (Провери: ПIN, ПФР, ЈИД)"
У том случају корисник треба да провери све конекције и по потреби рестартује 
апликацију.

11.3. Аутоматска провера статуса
Провера статуса система се аутоматски извршава:
• приликом покретања ЕСИР апликације,
• пре сваког издавања фискалног рачуна,
• и периодично током рада апликације ради праћења стабилности комуникације.
Уколико систем уочи неправилност у вези или неисправан статус ПIN-а или БЕ-а, 
кориснику се приказује одговарајуће упозорење, а издавање рачуна није 
дозвољено док се проблем не отклони.
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12. Извоз података и архивирање

Ова функционалност омогућава кориснику да сачува и извози податке из система 
ЕСИР ради архивирања, контроле или преноса на други систем. Подаци се чувају у 
структурираном формату који обезбеђује интегритет и могућност накнадне 
провере.

12.1. Врсте података за извоз и архивирање

Систем омогућава извоз и архивирање следећих врста података:
• Артикли и шифре артикала,
• комплетна база са свим подацима у фиребирд 2.5 FDB формату.

12.2. Формат извоза
Подаци о артиклима се могу извозити у CSV – формат.

12.4. Аутоматско архивирање

Систем подржава аутоматско архивирање приликом сваког регуларног изласка из 
апликације.
У том случају апликација креира Копију базе са свим подацима и чува је у 
дефинисаном директоријуму.
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13. Забрањене функције

• ЕСИР не издаје ни једну врсту рачуна ако није добио неопходне податке о ПФР-а 
са којим је повезана

• ЕСИР не изоставља нити мења ни један обавезан податак фискалног рачуна који 
је примио од ПФР-а. 

• ЕСИР не изоставља нити мења ниједну информацију из заглавља фискалног 
рачуна везано за податке издаваоца рачуна које је примио од ПФР-а. 
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А. Додатак плаћање слике

• Пример онемогућавања по члану 6. 
став 2. везано за начине плаћања. 
Приликом инсталације се подешава и 
касније није дозволјено кориснику да 
врши промену.

 

    Примери  везано за унос броја референтног 
документа и авансне уплате. 
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